ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) FittOdett Kft. (székhelye: 6069
Kunszentmiklés, V. korzet tanya 34/A., cégjegyzékszam: 03-09-136205, addszama:
27849341-2-03, elérhet6ségek: info@fittodett.com, telefonszam: +36 70 930 0227,
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Vevé) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a fittodett.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: FITTODETT) keresztul torténik, illetve a
Bernath Odett altal kezelt Facebook, Instagram és TikTok oldalakon meghirdetett
szolgaltatasokra. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi igyletre,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A FITTODETT online aruhazban
torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény ("Ektv.”) szabalyozza.

Amennyiben On igénybe kivanja venni a Szolgéaltatdé altal meghirdetett szolgaltatasokat,
kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi Altalanos Szerz6dési Feltételeket, és csak
abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatdsokat, amennyiben annak minden pontjaval
egyetért és magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el.

Az ASZF 2022.05.09-t8| visszavonasig érvényes. Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot az
ASZF elb6zetes bejelentés nélkilli és egyoldali modositasara.

Regisztracio

A FITTODETT a Webaruhazon keresztil megrendelést csak regisztralt és vendég vevoktdl fogad
el, a regisztraciéhoz sziikséges, hogy a Vevd a regisztraciéo soran a FITTODETT altal kért
valamennyi adatot hianytalanul megadja. A regisztracié soran a Webaruhaz figyelmeztetd
Uzenetben tajékoztatja a Vevét, ha adatait hianyosan adta meg, és a sikeres regisztraciohoz
helyesbités sziikséges. A FITTODETT-et a regisztracio vagy megrendelés soran a Vevé altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté barmely problémaért,
késedelemért, hibaért felelésség nem terheli. Regisztralni lehetséges a megrendelési folyamat
soran, vagy a vasarlast megel6z6en a Webaruhaz felsé fejléc soraban talalhaté “Bejelentkezés”
meniipontot valasztva az adatlap kitdltésével. A regisztracioval a Vevé az ASZF-ben és az
Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltakat elfogadja, az Adatvédelmi Tajékoztatoban részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul.

Megrendelés

A Vev6 a megrendelését a Webaruhazban a megvasarolni kivant termék kosarba helyezésével,
regisztracié nélkil vagy belépés/regisztraciéo utan, a fizetési méd kivalasztasat kdvetben a
“‘megrendelés elkuldése” gomb hasznalataval tudja leadni. A “megrendelés elkildése™vel a
Vevonek fizetési kotelezettsége keletkezik a FITTODETT felé. A megrendelés soran a Vevé a
rendelésre vonatkozé adatokat barmikor javitani tudja, pl. a kosarban a mennyiség
valtoztatasaval, termékek hozzaadasaval vagy torlésével stb. Technikai okok miatt a regisztracio



soran megadott szallitasi és szamlazasi cim modositasara nincs lehetéség. Ha a Vevé a
regisztracid soran megadott cimtdl eltérd cimre szeretné a szallitast, ezt a FITTODETT
ugyfélszolgalatan (Budapest, info@fittodett.com, +36 70 930 0227) kell egyedileg kérnie. A
megrendelés leadasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb 48 oéran belil a FITTODETT a
Webaruhaz altal generalt automatikus email Uzenetben visszaigazolja a Vevének a szerzddési
jognyilaktozatanak beérkezését. Ez a visszaigazol6 email Uzenet kizarélag a megrendelés
FITTODETT-hez tortént beérkezését és sikeres rogzitését nyugtazza. El6fordulhat, hogy a
FITTODETT — a megrendelés visszaigazolasa ellenére — a megrendelt terméket készlethiany
miatt vagy mas okbdl csak kés6bb tudja szallitani, vagy egyaltalan nem tudja szallitani. A
FITTODETT nem vallal felelésséget a késedelmes vagy elmaradd szallitds miatt esetlegesen
felmertld semmilyen karért. Az egyes termékek lényeges tulajdonsagait és arat a termékek
terméklapjai tartalmazzak. A Webaruhazban feltlintetett drak minden esetben magyar forintban
vannak megadva és tartalmazzak az AFA-t. A FITTODETT az arvaltoztatas jogat fenntartja,
azonban ez nem érinti a mar visszaigazolt megrendeléseket melyekre a visszaigazolasban
rogzitett ar vonatkozik.

A FITTODETT mindent megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhazban a mindenkori helyes
adatok Kkeriljenek feltlintetésre. Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar keril
feltlintetésre, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a FITTODETT nem koteles a terméket a tévesen feltlintetett aron
szallitani. A FITTODETT nem felel6s a Webaruhazban kdzzétett arazasi vagy egyéb hibakért és
az ezekbdl esetlegesen eredd barmilyen karért és fenntartja a jogot a félreértésen alapuld
megrendelések torlésére, azok teljesitésének megtagadasara.

Szallitasi informaciok, a szallitas dija
Szallitasi hatarid6: Felhivjuk kedves vasarléink figyelmét, hogy készleten lévé termékek esetén a
szallitasi hataridénk: 1-10 nap.

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal: A Webaruhazban megrendelt termékeket a FITTODETT
logisztikai partnere, a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kift.
(Székhelye, levelezési cime: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdépa u. 2..Addszam: 12369410-2-44,
E-mail: info@gls-hungary.com) (tovabbiakban: GLS) szallita hazhoz munkanapokon 8-17 ora
kozotti idészakban. A kézbesités varhaté idépontjardl (harom ora idSintervallum pontossaggal) a
futarszolgalat e-mail-ben és sms-ben értesiti a Vevét a kiszallitas napjan a reggeli 6rakban. Ha a
csomag varhaté érkezése a Vevé szamara nem megfeleld, akkor a tovabbiakban a
futarszolgalattal tud ujabb id8pontot egyeztetni a GLS ugyfélszolgalati telefonszaman: (+36 29)
88 66 70, e-mailben az info@gls-hungary.com email cimen, vagy a GLS webportaljan keresztil a
csomagszamra torténd hivatkozassal. Amennyiben a csomag kézbesitése akadalyba Gtkozik, a
futédr a megadott cimen hagyott értesité nyomtatvanyon tajékoztat az elsé kézbesitési kisérletrél.

Az els6 kézbesitési kisérlet meghilsulasa esetén a masodik kézbesitési kisérlet dijmentes. Az
értesitd nyomtatvanyon szerepel a futar telefonszama, a GLS koézponti Ugyfélszolgalat
telefonszama, e-mail cime, melyen egyeztethetd egy ujabb helyszin és id6épont, ahol az
atadas-atvétel lebonyolithaté. A GLS csapata nagyon rugalmas, mindent megtesznek annak
eérdekében, hogy a Vevbhoz a kildemény garantaltan eljusson a leheté leghamarabb. Azonban a
GLS munkatarsai cimrél cimre haladva érkeznek el a cimzetthez, ezért nem kérhet6, hogy a
futar érkezeés el6tt telefonaljon, vagy kilon egyeztessen a Vevovel, emiatt célszer(i olyan cimet
megadni, ahol a Vevd (vagy csaladtagja, munkatarsa, ismerése) napkdzben elérhetd.



Kildemény nyomon kdvetése: A csomagszam ismeretében a Vevd nyomon kdvetheti csomagjat
a www.gls-group.eu/HU/hu/home weboldalon. Ha a Vevé érdeklédni szeretne a csomag statusza
vagy a szallitas pontos id6pontja irant erre lehetésége van munkanapokon 7.00 — 18.00 ¢ra
kdzott a GLS vevdszolgalati szaman: (+36 29) 88 66 70.

Csomagatvétel: A Csomag megérkezésekor kérjik, minden esetben ellenérizze a csomagolas
sértetlenségét! Sérilt csomagot ne vegyen at a futartél vagy ragaszkodjon a jegyzékdnyv
felvételéhez! Ha a csomag sérllt és nincs hozza mellékelve sérilésrdl szolo karfelvételi
jegyz6konyv, kérjik, ne vegye at a csomagot. Hianyos csomag esetén kiildje el a FITTODETT
cimére a jegyz6konyvet, és a FITTODETT poétolja a hianyzé arucikket. Az esetleges tovabbi
reklamaciok érvényesitése érdekében keérjik, 6rizze meg a csomag Kkifizetését igazolo
bizonylatot. A hazhozszallitas hatarideje. Szallitasi hataridé: 10-15 nap; nagy kereslet esetén
el6fordulhat, hogy egyes termékekbdl hiany keletkezik, s igy a megrendelt arucikkeket a
FITTODETT csak tdbb csomagban tudja elklldeni. A csomagban mellékelt szamlan, esetleg
levélben kozoljik a hianyzé termékekre vonatkozo szallitasi informaciot.

A hazhozszallitas dija: 1 699 Ft.

A rendelés értékének megallapitasa soran kedvezmeény igénybevétele esetén a tényleges, mar a
kedvezménnyel csdkkentett vasarlasi értéket vesszik figyelembe. Az ugyanazon Vevé altal egy
napon, de kulén megrendelésben leadott rendeléseket a FITTODETT kulon kezeli és szallitja
hazhoz, ezért azok tekintetében a szallitasi dij kilén, megrendelésenként fizetendd. Abban az
esetben, ha a Vev$ a FITTODETT Vevdszolgalatanal a +36 70 930 0227 telefonszamon vagy az
info@fittodett.com email cimen kilén kéri, hogy rendeléseit egyben kezeljék, a FITTODETT
lehet6ség szerint teljesiti a Vevd erre iranyuld kérését.

Letdlthetd dokumentumok vasarlasa esetén a szallitasi dij 0 Ft, a termék a sikeres fizetést
kovetéen azonnal letolthetd.

Fizetési informaciok, lehetéségek
A Webaruhazban csak utanvétes vagy bankkartyas fizetésre van lehetéség.

Fizetés utanvéttel: Utanvét esetén a FITTODETT a csomagot utanvétes ajanlott kildeményként
kildi el a Vevd altal megadott cime. Az utanvét dija: 200 Ft. A Vev6 a csomag atvételekor fizeti ki
a fizetend® 6sszeget (megrendelt termékek értéke + szallitasi dij + utanvét dija) a futarnak.

Fizetés bankkartyaval: A Webaruhazban a Vevd online, Visa, Mastercard vagy American
Express bankkartyaval is fizethet. Ennek a fizetési modnak az igénybe vételéhez a megrendelési
folyamat soran a ,bankkartya” lehetéséget kell valasztani, majd a Vevd a pénztarbdl atiranyitasra
kerll a pénzigyi mivelet feldolgozasat végzd Simple Pay oldalara, ahol a fizetés torténik,
melynek soran a bankkartyat kibocsatd tarsasag, a kartyaszam és az érvényesség datuma
mellett a bankkartya ellenérzé kodjanak megadasa szikséges. Az ellen6rzé kéd a bankkartya
hatoldalan taldlhaté 3 jegyl szam, amely az internetes fizetés biztonsagossagat szolgalja. A
legmodernebb kédolasi technikak, mint pl. a Secure Socket Layer (SSL) és a 3D-Secure-eljaras
az interneten is a lehetd legnagyobb biztonsagot kinaljak a fizetésre. A bankkartyas vasarlasi
lehet6ség a teljes FITTODETT kinalatra vonatkozik.


http://www.gls-group.eu/HU/hu/home

Felek kotelezettsége online termékek vasarlasa
eseten

A Vev6 vallalja tovabba, hogy a letdltott online terméket mas szamara sem ingyenesen,
sem ellenérték fejében nem adja tovabb, annak tartalmi részeit, elemeit masok szamara
elérhetd nyilvanos fellleten nem jeleniti meg. Amennyiben a fentiek ellenére Szolgaltatd
tudomast szerez errél, Szolgaltatd jogosult jogi Iépések megtételére, valamint 1.000.000
Ft, azaz egymillié forint kdtbér és az okozott kar megtéritésének kdvetelésére.

Elallas joga, modja, kovetkezmeényei

A Vevl a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014
(I.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon beldl jogosult indokolas
nélkil elallni a szerzédéstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy a Vevd altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a megrendelt terméket atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor pedig attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy a Vev6 altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utolsé terméket atveszi. A Vevd az elallasi jogat a szerzdédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Vevd az elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelm{ nyilatkozatat koteles eljuttatni a FITTODETT-nak (példaul postan, elektronikus uton
kldétt levél utjan) az alabbi elérhetéségek egyikén:

cimre : FittOdett Kft. (6090 Kunszentmiklds, IV. kdrzet tanya 34/A)
e-mail: info@fittodett.com

Az Ugyfél a fenti elallasi/felmondasi jogat, az internetes oldalunkon talalhato (fittodett.com)
elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta kitoltése utjan is érvényesitheti. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat itt téltheti le.

Az elallasi jog csak a fogyasztonak mindsilé Vevok altal gyakorolhatod, tehat azon személyek
altal, akik a szakmajuk, 6nallé6 foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységuik korén kivil eljaro
természetes személyek. Gazdalkodo szervezeteket (vallalkozasokat) az elallasi jog a vonatkozo
jogszabalyok alapjan nem illeti meg.

Ha a Vev6 elall a vasarlasi szandékatol (a szerzdédeéstdl), a FITTODETT haladéktalanul, de
legkésdbb a Vevd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériti a
Vev§ altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a szallitasi koltséget és azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vevé a FITTODETT altal felkinalt,
legolcsobb szokasos szallitasi modtdl eltérd szallitasi modot valasztott.

A visszatéritést a FITTODETT mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Vev6 nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vevd viseli. A FITTODETT utanvétes vagy
bankkartyas fizetés esetén a Vevd altal az elallasi nyilatkozaton megjelolt bankszamlara utalja
vissza.



A Vevé koteles a FITTODETT szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb
elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi a terméket. A Vevé koteles az
arut normal belfoldi csomagként, sajat koltségén visszajuttatni az alabbi cimre: FittOdett Kft.
6090 Kunszentmiklds, V. koérzet tanya 34/A (utanvétes, illetve portds csomagot a
FITTODETT-nak nem &all médjaban atvenni). A Vevd lehetdség szerint a terméket a cimkével
ellatott eredeti csomagolassal juttassa vissza a FITTODETT részére, azon jellve a visszakulldés
okat, hogy ezzel is meggyorsitsa a visszavételezés folyamatat. A visszakildott aru nem lehet
megrongalt vagy hasznalt, kivéve a termék jellegének, tulajdonsagainak, mikoédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot (mint példaul: felprobalas, a termék atnézése). Az ezt
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenéseért, karért és koltségeért a Vevét teljes felel6sség
terheli.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint bizonyos termékek esetén a fogyasztdé nem
gyakorolhatja elallasi jogat (igy pl.: hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, lezart
csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver esetében ha az atadast
kovetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta, olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségveédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kildhet6
vissza (pl. fehérnem), romlandé vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében, olyan
termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel, olyan nem el6ére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a
fogyasztd személyére szabtak).

Szavatossag, jotallas

Kellékszavatossag

A Vevé a FITTODETT hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvéenykonyv (2013. évi V. torvény) szabalyai szerint kozvetlenll a FITTODETT -val szemben. A
Vev6é a kellékszavatossag érvényesitése korében valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
FITTODETT szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a
Vevé a Kkijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy végsé esetben - a szerz8déstdl is elallhat. A Vevé a
valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a FITTODETT adott okot. A Vevd kételes a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd (2) hénapon belll k6z6Ini Ugyanakkor a Vevd a szerzédés teljesitésétdl szamitott
két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitéstol
szamitott hat (6) honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a Vevd a szamla bemutatasaval igazolja, hogy a terméket a
FITTODETT -tol vasarolta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Vevé
koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibdja esetén a Vevd - valasztdsa szerint - az el6z8 pontban
meghatdrozott kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Vevdé a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét a Vevd kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vevonek kell bizonyitania. A gyartd, forgalmazé (FITTODETT) kizardlag akkor mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:- a terméket nem Uzleti
tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy- a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy- a termék
hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak,
forgalmazénak (FITTODETT-nak) a menteslléshez elegendé egy okot bizonyitania. A Vevd
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényt a
gyartoval szemben érvényesitheti.

A Vevd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Vev6t a jotallasbol fakadd jogok a Kellékszavatossag és a Termékszavatossag pontokban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenl megilletik.

Jotallas
A Szolgaltatét a webaruhazban forgalmazott termékek utan jogszabaly alapjan fennall6 jétallas
nem terheli.

A szavatossagi igények intézése: A FITTODETT a nala bejelentett szavatossagi igényekkel
kapcsolatban a 19/2014. (1V.19.) NGM rendeletben foglaltak szerint jar el, melynek értelmében
az igenyrél jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti: a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint
nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, b) a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott ingé dolog megnevezését, vételarat, c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének
idépontjat, d) a hiba bejelentésének idépontjat, e) a hiba leirasat, f) szavatossagi vagy jotallasi
igénye alapjan a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba g) a szavatossagi vagy
jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

Ha a FITTODETT a szavatossagi kotelezettségének a Vevd altal érvényesiteni kivant jogtol
eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdonyvben meg kell adni. A jegyzékonyv
tajékoztatast tartalmaz arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén a Vevd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,
amelyben kotelezettek vagyunk egyittmikdédni. Ha a FITTODETT a Vevé szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testlilethez fordulas



lehet&ségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté modon értesiti a Vevét. A szavatossagi igény
bejelentése nem mindsil a fogyasztovédelemrél szolo térvény szerinti panasznak.

Panaszkezelés, jogorvoslat, fellgyeleti szervek

Panasszal, szavatossagi igénnyel kapcsolatban a FITTODETT Vevészolgalata all a Vevék
rendelkezésére az alabbi elérhetéségeken: FITTODETT Vevdszolgalat 6090 Kunszentmiklds, 1V.
korzet tanya 34/A, telefon: +36 70 930 0227,

A Vevd a fenti elérhet6ségek egyikén jelentheti be igényét, melyet a FITTODETT a lehet6
legrévidebb idén belll elbiral. Amennyiben a fogyaszt6é jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésaghoz vagy lakdhelye vagy a szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mikodoé Bekéltetd Testllethez.

A jarasi hivatalok elérhet6ségeit itt talalja.
Budapesti Békéltets Testllet elérhetéségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
K&zponti telefonszam: 3614882186

Fax: +36 1 488 2131

Az egyes megyékben talalhatd békéltetd testliletek elérhetéségét itt megtekintheti.

Online vitarendezés

Az online vasarolt termékkel kapcsolatban felmeriilt panasza esetén az Eurdpai Bizottsag altal
létrehozott platformon keresztiil kezdeményezheti vitas ligyének birdsagi uton kivili rendezését.
Az online vitarendezési platformon az (rlap kitoltésével nyujthatja be panaszat. Az irlaphoz
célszerl csatolni minden dokumentumot, mely panaszat alatamasztja.

Vegyes rendelkezések

Az akciés termékeket a FITTODETT kizardlag interneten vagy telefonon torténé megrendelés
utjan értékesiti, postai uton akciés terméket megrendeli nem lehet. A FITTODETT csak a
haztartasban altalaban hasznalatos mennyiségre vonatkozé megrendeléseket koteles teljesiteni.
A Webaruhazban megijelenitett valamennyi tartalom (termékleiras, szbéveg, kép, grafika stb.)
szellemi alkotasnak mind@sil, igy szerz6i jogvédelem alatt all, a szerzdi jog jogosultia a
FITTODETT. Barmely tartalom engedély nélkiili masolasa, sokszorositasa vagy egyéb modon
torténd felhasznalasa a szerzdi jog megsértésének mindstil, igy az tilos. A FITTODETT kizarja a
felelésségét a Webaruhaz hasznaloi altal kifejtett barmely magatartasért, vagy a Webaruhaz


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

hasznalata soran felmeril6é barmely karért. A Webaruhaz hasznalodja sajat magatartasaért teljes
meértékben és kizardélagosan felelésséget vallal.

A FITTODETT fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltan
modositsa. Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF
ervénytelenségi okkal nem érintett egyéb rendelkezéseinek érvényességeét.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2011. évi CVIII. térvény, valamint a fogyaszté
és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet rendelkezései iranyadok.

A szerz8dés elektronikus uUton megkotott szerz8désnek mindsll, elektronikus uton kerdl
iktatasra, és a késébbiekben hozzaférhet6. A FITTODETT és a Vev6 kozott 1étrejott valamennyi
szerz6dés nyelve a magyar.

A termék "értékelés" felhasznalasi feltételei:

A termékértékelésekkel kapcsolatban jelen felhasznalasi feltételek, valamint az ASZF ide
vonatkozo rendelkezései az iranyadok:

Ha az értékelését elkiildi, On vallalja/akként nyilatkozik, hogy:

e kizardlag sajat maga altal irt értékelést kuld el, ami nem sérti mas személy szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jogat;

e az értékelésében irtak vonatkozasaban lemond minden szellemi alkotashoz fiz6dé,
illetve egyéb jogardl;

e kizardlag olyan értékelést ad, mely személyes tapasztalatan alapul;

e az értékelésben foglaltak nem sértik az "Ertékelés" felhasznalasi feltételeit, a Szerzédési
feltételeket, valamint természetes és jogi személyek jogait.

e Nem tehet k6zzé olyan értékelést:

e amelyrdl tudja, hogy hamis, pontatlan vagy félrevezet6;

e amely nyelvezete sért6, tragar vagy diszkriminativ;

e amely szerzdi jogot, szabadalmat, védjegyet, Uzleti titkot, személyiségi jogot vagy 3.
személynek egyéb jogat sérti;

e amely jogszabalyba tkozik;

e amely ragalmazo, gyllolkédd, mast faji vagy vallasi hovatartozasaban sért6, fenyegetd,

zaklato;

e amely mas honlapot reklamoz, informaciét, cimet, e-mail cimet, telefonszamot vagy
egyéb elérhetbséget tartalmaz;

e amely szamitogépes virust, férget vagy mas potencidlisan karos szamitdégépes
programot tartalmaz;
amely mas, értékelést bekiildd személyt kritizal;
amely veszélyeztetheti, fenyegetheti vagy sértheti mas személy vagy vagyontargy
biztonsagat.

Az értékelésének kozzétételével On vallalia, hogy amennyiben az értékelés kdzzétételére
vonatkoz6 szabalyainkat, szerz6dési feltételeinket vagy a hatalyos jogszabalyokat megsérti, ugy
akar FittOdett Kft.-nek, akar mas személynek az értékelés kozzétételébdl eredd barminemu
karat, kovetelését, igényét megtériti, illetleg kielégiti.



FittOdett Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy minden elklldott értékelést az altala izemeltetett
honlapon - és egyéb termékismertetéiben - szabadon, korlatozas nélkil anonim maédon, az
értékelé személyének felfedése nélkil felhaszndlja, ehhez az értékelés elkildésével On
kifejezetten hozzajarul.

FittOdett Kft. fenntartjia maganak a jogot, hogy az elklldoétt értékelést barmikor, indokolas és
ertesités nélkll, sajat belatasa szerint tordlje, amennyiben az "értékelés" felhasznalasi
feltételébe, szerz6dési feltételbe, jogszabalyba vagy egyéb iranymutatasba Utkozik.

Amennyiben On az értékelést elkiildi, tudomasul veszi, hogy annak tartalmaért kizarélag,
egyszemélyben On felelds, az értékelésért és annak tartalmaért a FittOdett Kft. semmilyen (sem
jogi, sem anyagi) felelésséget nem vallal.

FITTODETT Webaruhazat Shoprenter.hu Kft terméke altal készilt, és webhosztinngal a
GoDaddy Operating Company, LLC latja el. E-mail cim: HQ@godaddy.com, Telefonszam:
1-480-366-3550, 2155 E. GoDaddy Way, Tempe, AZ 85284 USA.
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